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Rewind Mobile™ £@£

Digital skadehantering for -
smartphones, tablets och wearables |

Rewind Mobile hanterar mobilskador for forsakringsbolag - fran
forsta anmalan till avslutat drende. Vi tar ansvar for kundkontakt,
skadeverifiering, logistik, ersattningsprocesser och aterrapportering.
Kunden styr sitt darende digitalt i en smidig portal. Resultatet &r lagre

Hor vil du ks RIERRNH

in skada?

kostnader, mindre bedragerier, nojdare kunder och matbar
hallbarhetsdata.

Det har ingar
@ Kundkontakt

@ Skadekontroll / verifiering

Portal for kundresa
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LogistiklGsningar
Ersattningsprocesser

Aterbruk eller atervinning

Digitalt foret.
Hallbarhetsdata Bra for kunden.

Bra for ekonomin,
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o Dn Rapporteringsunderlag
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Heldigital kundresa 100% skadeverifiering 32,3% avbryter Flexibla val Lagre kostnader CSRD-redo data Nojdare kunder Skalbar modell
Kunden styr sitt drende Obligatorisk inldmning Mér enheten maste Kunden kan vilja Mindre administration, Varje drende genererar Snabb, tydlig och Fungerar for stora
i en modern portal med minskar felaktigheter skickas in valjer manga ersattningsform, frakt farre supportarenden hallbarhetsdata redo kundvanlig process volymer och flera
tydliga val och status ach motverkar att avsluta sitt drende och betalningssatt. och béttre skadekontrall, for uppféljning. ger bittre farsdkringsbolag.
i realtid. bedrigerier. sjdlvmant. upplevelse,

m @ Forsakringsbolag Forsakringstagare Partners & verkstader

Y -'l Lagre skadekostnader Snabb, tydlig och flexibel Strukturerat infléde och
och mindre administration. hjilp genom hela drendet. sparbar process.
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Sa fungerar Rewind Mobile’

Fran skadeanmalan till avslutat arende - steg for steg

Processen &r utformad for att géra mobilskador enkla, sparbara och effektiva. «a}
Forsakringstagaren guidar sig sjalv genom en tydlig digital resa medan ey

forsdkringsbolaget far kontroll, ligre kostnader och béattre data tillbaka.
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Skada anmals Kunden valjer Skadekontroll Logistik & Beslut & Aterbruk / Rapportering &
Skadan registreras och I pnrtalen Enheten verifieras och mottagning ersattning ’:’ltervlnnlng analys
grundinformation Kunden viljer dtgird, bedams utifrin skick, Enheten skickas in, Reparation, utbytesenhet Inldmnade enheter Resultat, hdllbarhetsdata
zamlas in. fraktsétt och hur drendet funktion och virde. tas emot och eller kontant ersattning iterbrukas, renoveras och uppfélining levereras
ska hanteras. registreras i fladet. hanteras. eller tervinns, tillbaka.
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I Tva typiska floden o
'  abbt, tydlid @ 100% skadeverifierin
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repareras och returneras

Skadeanmalan Portahval InlEmning Reparation Retur

ED:_) Spérbar dokumentation

Utbyte / erséttning - : 0 Y Ctr htureral,
Enheten verifieras och = S T @ — @ — D[]I] — effektivt och
ersattning utbetalas Skadeanmalan Portalval Skadekontroll Ersittning i'u'tierfoz"ng & data ;F_aréﬁrt- @ CSRD-redo hillbarhetsdata

Det har far ni tillbaka

@ Nojdare kunder

- Rapporterings- @ :% Analys & iy = Underlag fiir
= Hillbarhetsdata -
[E‘} underlag i O uppféljning Y beslut
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